
План работы 
школьной службы примирения средней школы №2 

на 2023-2024 учебный год 

№ 
п/п 

Содержание деятельности Сроки про-
ведения 

Предполагаемый результат Ответственный 

1. Нормативно-правовое обеспечение деятельности 
1.1. Издание приказа о создании службы примирения 

(медиации). Утверждение нового состава ШСМ 
на 2023- 2024 учебный год. Планирование работы 
на учебный год. 

Сентябрь 
Планирование работы службы Утвер-
ждение Плана работы 

Руководитель ШСМ 

1.2. Изучение федеральных нормативно- право-
вых документов по Службе 
примирения 

Сентябрь-
май 

Информированность по «Восстанови-
тельным технологиям» 

Руководитель 
ШСМ 

2. Организационно-методическая деятельность 
2.1. Состав Школьной службы медиации Сентябрь Приказ об утверждении состава и ор-

ганизации работы ШСМ в 2023-2024 
учебном году 

Заместитель дирек-
тора по УВР 

Руководитель ШСМ 

2.2. Рабочие заседания актива ШСМ В течение 
года 

Повышение качества работы ШСМ Руководитель, чле-
ны 

ШСМ 

2.3. Ведение регистрационного журнала В течение 
года 

Учёт случаев конфликтных ситуаций Руководитель ШСМ 

3. Просветительская деятельность 
3.1. Информирование участников образовательных 

отношений (учителей, учащихся, родителей) о 
задачах и работе 
ШСМ 

Сентябрь-
октябрь 

Информированность педагогов, уча-
щихся и родителей о ШСМ 

Руководитель, 
члены 
ШСМ 

3.2. Размещение информации о деятельности 
Школьной службы медиации на сайте школы 

В течение 
года 

Информация о деятельности ШСМ 
на сайте ОУ 

Руководитель 
ШСМ, ответствен-

ный за сайт ОУ 

4. Работа с обучающимися 
4.1. Проведение восстановительных программ с подрост-

ками под конкретные случаи 
обращения в Службу 

По запросу Позитивное изменение в школьном 
сообществе, где внимание и уважение 
— основа отношений 

Руководитель, 
члены ШСМ 



4.2. Восстановительные программы при се-
мейном конфликте 

По запросу Восстановление и сохранение психи-
ческих и физических ресурсов чело-
века, снижение напряженности в се-
мье, личная ответственность за свои 
действия, за принятие решений, за 
свое будущее 

Руководитель, 
члены ШСМ 

4.3. Дискуссионная площадка «Мы за ЗОЖ» 7-9 класс Апрель Сформировать представления у детей 
потребности в ЗОЖ, желания укреплять 
своё здоровье 

Руководитель, 
члены ШСМ 

4.4 Работа со случаями с конфликтными детьми В течение 
года 

Воспитание толерантного сознания; 
снижение конфликтогенности, крими-
нальности школьной среды и профи-
лактика девиантного поведения 

Руководитель, 
члены ШСМ 

4.5 Тематические классные часы для обучающихся: 
1 - 5 классов: «Я люблю мир», «В поисках друга», 

«Один за всех - и все за одного», «Первый раз в пя-
тый класс», «Класс без конфликтов»; 
6 - 8 классов: «Понятие конфликта», «Конфликтные 
ситуации и способы их преодоления», «Мой выбор», 
«Сила воли», «Конструктивное решение конфлик-
тов»; 
9 - 1 1 классов: «Возможные конфликты - как их из-
бежать?», «Конструктивное разрешение конфлик-
тов», «Урок толерантности», «Как слово наше отзо-
вётся». 

В течение 
года 

Положительные изменения внутренне-
го мира, ценностных установок 

Руководитель, 
члены ШСМ, 
классные руково-
дители 

4.6 Проведение игр на сплочение коллектива в приш-
кольном оздоровительном лагере с дневным пребы-
ванием 

октябрь, 
июнь 

Объединение участников для совмест-
ного решения поставленных задач, раз-
витие умения выражать симпатию и 
уважение друг к другу 

Воспитатели 

4.7 Реализация рабочих программ внеурочной деятель-
ности «СЭР», «Разговоры о важном», «Орлята Рос-
сии» 

В течение 
года 

Приобретение ребенком духовно-
нравственного опыта, воспитание у не-
го ответственности, активной жизнен-
ной позиции и гуманного отношения к 
окружающему миру 

Педагоги 

5. Работа с родителями 



5.1 Консультирование родителей, законных представи-
телей, обучающихся, педагогов 

В течение 
года 

Реабилитация участников кон-
фликтной ситуации 

Руководитель, 
члены ШСМ 

5.2 Проведение родительских собраний на тему: 
«Конструктивные выходы из конфликтных 
ситуаций» 

По запросу Психологическое просвещение 
законных представителей -
конфликтные ситуации и спосо-
бы их разрешения. 

Руководитель, 
члены ШСМ 

5.3. Консультирование родителей, законных 
представителей по вопросам воспитания де-
тей 

По запросу Психологическое просвещение 
законных представителей -
конфликтные ситуации и спо-
собы их разрешения. 

Консультанты 
проекта «Роди-
тельский универ-
ситет» 

6. Реализация восстановительных программ 

6.1 Работа с обращениями В течение 
года 

Полная информация о ситуации Руководитель, 
члены ШСМ 

6.2 Сбор информации о ситуации, с которой прово-
дится восстановительная процедура 

По мере 
необходи-

мости 

Информация для ШСМ Руководитель, 
члены ШСМ 

6.3 Проведение программ примирения с напи-
санием отчётов-самоанализов 

В течение 
года 

Защита законных интересов участни-
ков образовательных отношений 

Руководитель, 
члены ШСМ 

6.4 Индивидуальные консультации родителей по во-
просам воспитания и разрешения конфликтных 
ситуаций 

В течение 
года 

Гармоничные отношения с ребён-
ком 

Руководитель 
ШСМ 

7. Межведомственное взаимодействие 

7.1 Организация взаимодействия служб школьной 
медиации со всеми структурными подразделени-
ями образовательной организации, КДН и ЗП, ор-
ганами и организациями системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений, опеки и попе-
чительства, дополнительного образования 

В течение 
года 

Защита законных интересов участ-
ников образовательных отношений, 
занятость детей доп. образованием 

Зам. директора по 
ВР, 

руководитель ШСМ 
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